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Introducere

incaperea era plind de forfota si oamenii pareau captivati de seri-
oase discutii academice. In mijlocul lor, noi doi incercam sa ne integram
printre ceilalti, ficind conversatie cu un grup de tineri universitari. In
calitate de proaspeti colegi de birou, nu ne prea cunosteam.

(Jay era un pusti din provincie, provenind de undeva din Alberta
rurald, iar Dominic — un domn sofisticat, nascut in Anglia, care se mutase
din Montreal in Toronto. Relatia lor avusese un inceput dificil cu cateva
saptamani mai devreme, cdnd Jay acaparase masa veche de lemn, nefo-
lositd, din biroul lui Dominic. Gdsind ca micutul sau apartament din
oras era putin cam inghesuit, Jay decisese sa-si mute geanta colosald st
rau-mirositoare in care-si tinea echipamentul de hochei, pentru a o depo-
zita in spatiul prost aerisit al biroului de la subsol.)

Geanta de hochei a redus probabilitatea unei prietenii intre noi
si, la inceput, am preferat sd ne petrecem timpul separat. Insa oca-
zia de a ne bucura de vin ieftin si mincare gratuita s-a dovedit irezis-
tibila pentru buzunarele noastre stramtorate de proaspeti absolventi.
Pentru citeva momente, am lasat deoparte neintelegerile si am dezba-
tut beneficiile folosirii tehnicilor neurostiintifice in studierea dinamicii
de grup. Amandoi eram cu adevarat entuziasmati de posibilitatea de a
folosi aceste noi instrumente pentru a arunca o privire in mintea oame-
nilor in timp ce interactionau cu ceilalti, formau echipe si se straduiau
sa-si depaseasca prejudecatile.

fntr-o sala plina de savanii eminenti si de tineri profesoriin voga, noi
eram in coada ierarhiei. Dar nu ne deranja. In fiecare luna, Departamentul
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PUTEREA DIN'NOI

de Psihologie al Universitatii din Toronto gazduia conferentiari straluciti
de la alte universitati, iar noi aveam sansa de a-i scoate la masa, de a le
pune intrebari in timpul prelegerilor pe care le sustineau si de a ne ala-
tura dupa aceea intregului departament, in cadrul unei reuniuni cu man-
care si bautura, in sala de conferinte a facultatii. Pentru noi, acestea erau
cele mai interesante evenimente de la universitate si, timp de cateva ore
in fiecare luna, eram invitati sa luam parte la asemenea ritualuri.

Insa de data aceasta ceva a mers foarte, foarte prost.

In timp ce dezbateam impreuna cateva idei, Jay a bagat in gura
cateva bucati de cheddar. Branza fusese tiiata in cuburi cam de mari-
mea unui zar. Cineva a facut o remarca isteatd. Jay, care exact atunci
mesteca o imbucatura, a ras si apoi a incercat sa inghita. Fara succes,
pentru ca in acel moment branza i-a rdmas in gat.

Conversatia a continuat. Nimeni n-a observat suferinta brusca a lui
Jay, fata lui rosie, broboanele de sudoare care i se formau pe sprancene.
Nedorind sa se faca de ras intr-o sala plind de conferentiari, a incer-
cat sa inghita branza luand o gura mare de bere. Dar, in loc sa inlature
obstacolul, berea a inrautatit lucrurile, blocand tot aerul care ar fi tre-
buit s ajunga in plamani.

Majoritatea oamenilor au trait in viata unul sau doua momente de
cumpana, terifiante. Confruntat cu un pericol iminent, creierul nostru
pune in miscare o serie de reactii psihologice si fiziologice menite sa faca
fata amenintarii. Inima incepe sa bata cu putere, pupilele se dilata, apoi
organismul elibereaza o avalansa de hormoni care ne pregatesc pentru
reactia ,lupta sau fugi* In acele momente, orizontul pare si se ingus-

teze, iar noi ne concentram asupra modului in care ne putem salva viata. -

Ca si cum ar fi privit cu incetinitorul, Jay i-a vazut pe Dominic si
pe ceilalti interlocutori intorcandu-se spre el cu priviri intrebatoare.
Incapabil sa vorbeasca, si-a prins gatul cu ména, de parca s-ar fi sufo-
cat. Dar ceilalti nu intelegeau. il priveau nedumeriti. Muite conversatii
joviale continuau in fundal ca si cum nimic nu s-ar fi intdmplat.

Era in criza de timp.

Jay a privit rapid prin incipere. Isi dorea cu disperare si impresioneze
profesorii, dar in fata unui pericol de moarte se simtea prins intre nevoia
disperata de a se salva si dorinta irationala de a evita umilinta publica.
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Dintr-odat, i-a venit in minte ceva ce vizuse mai demult intr-un
clip video, la unul dintre numeroasele cursuri de prim-ajutor pe care le
urmase pe vremea cand lucra pe campurile petroliere din Alberta: mult
mai adesea, oamenii care se sufoca mor daca se retrag intr-un spatiu pri-
vat, cum ar fi toaleta. insa daca ramén in public si cer ajutor, sigur va apa-
rea cineva care sa stie cum sd aplice manevra Heimlich si le va salva viata.

Jay l-a zérit pe barman la cativa metri distanta. Unul dintre putinii
oameni din incdpere ce nu faceau parte din mediul academic, poate
singurul care avea pregatirea si prezenta de spirit necesare pentru a
salva un doctorand care se inecase cu aperitive. S-a impleticit pana in
spatele barului si, incapabil sd vorbeasca, s-a prins din nou cu mainile
de gat pentru a-i sugera ca se sufoca. Barmanul a inteles imediat ce se
intampla. S-a asezat in spatele lui Jay, I-a apucat de mijloc si 1-a strans
puternic in brate de cateva ori.

Profesorii si ceilalti absolventi observasera deja ca in spatele baru-
lui se intdmpla ceva neobisnuit. Conversatiile se domoleau pe masura
ce oamenii se intorceau sa se uite la cei doi barbati inclestati intr-o
imbratisare ciudata.

Branza se desprinse partial, iar Jay simti o urma de aer patrun-
zandu-i in plamani. Nedorind sa se faca si mai mult de ras, 1-a apucat pe
Dominic de brat, 1-a tras prin multime sil-a scos de la receptie. Au mers
la toaleta pentru barbati, aflata in capatul holului, pentru ca Jay inca se
mai chinuia sa respire si tot mai avea nevoie de ajutor.

Atunci Dominic a inteles cum stau lucrurile. Trecusera ani buni de
cénd invitase manevra Heimlich intr-o tabara de vara si nu era sigur ca
isi aminteste ce trebuie sa faca. Insa ddndu-si seama ca el era tot ce mai
stitea intre viitorul lui Jay ca psiholog si moartea iminenta a acestuia in
toaletd, Dominic si-a strans bratele in jurul noului sau coleg de birou.

Dupi citeva smucituri ezitante, Dom si-a dat seama cum trebuie
sa procedeze si, dupa o ultima lovitura in cosul pieptului lui Jay, branza
s-a desprins si a cazut pe podea!

Jay a respirat lung si profund, recunoscator ca depasise situatia.

Ne-am holbat unul la celalalt.

Reactiile noastre imediate la aceasta experien{a sora cu moartea nu
puteau fi mai diferite. In timp ce diversi profesori intrau si ieseau din
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toaleta barbafilor aruncandu-ne priviri ciudate, Jay radea cu pofta de
absurditatea situatiei. Gdndul ca ar fi putut muri la o petrecere cu vin si
branza parea prea ireal pentru a fi luat in serios. A vrut sa se intoarci la
receptie pentru inca un rand de bauturi si niste branza, inainte ca pla-
toul sa se goleasca.

Dominic insa era ingrozit si incd zguduit de gravitatea celor intam-
plate. Ultimul lucru pe care ar fi vrut sa-1 faci era sa se uite la Jay cum
mananca si mai multa branza.

Gravitatea situatiei a avut insa un efect mai profund asupra aman-
durora. Acest eveniment suparator si oarecum umilitor a fost cel care
ne-a condus pe drumul formarii unei echipe. Nu mai eram doar doi
indivizi care se tolerau unul pe celélalt in micul lor birou de la subsol,
ci doi tineri oameni de stiinta tenaci, legati unul de altul printr-o intal-
nire comuna cu moartea, la o reuniune stiintifica.

Ne-am apropiat si mai mult in saptamanile care au urmat si am
inceput sa discutam mai des despre cercetare. Geanta urat mirositoare
cu echipament de hochei nu mai stitea intre noi. (Dom a fost usurat
cand Jay s-a mutat in cele din urma intr-un apartament mai mare si a
luat-o de acolo.) In scurt timp, am inceput si dezvoltam idei comune,
sa proiectam experimente si sa analizam date impreuna. Ceilalti colegi
cu siguranta considerau ca glumele noastre nesfirsite sunt obositoare,
dar noi eram multumiti de viata aceea fara ferestre.

Incidentul chinuitor cu sufocatul a fost inceputul unei relatii
care avea sa se consolideze pe tot parcursul studiilor postuniver-
sitare si sd reziste in perioada de dupa obtinerea doctoratului la
Universitatea de Stat din Ohio, iar ulterior in existenta noastra de pro-
fesori la universitati de pe Coasta de Est a Statelor Unite. Impreuni,
ne-am alaturat comunitatii psihosociologilor si, in termeni mai gene-
rali, comunitatii oamenilor de stiinta. Mai tarziu, la citeva saptamani
diferentd, ne-am alaturat minunatei si epuizantei lumi a parintilor.
Iar acum, impreund, am devenit autori. Toate aceste lucruri sunt
parti-cheie ale identitatii noastre.

In calitate de psihosociologi, studiem modul in care grupurile din
care fac parte oamenii sunt integrate in identitatea lor personala - si
felul in care aceste identitati modeleaza fundamental modul in care ei
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inteleg lumea, ce simt, ce cred si cum iau decizii. Despre asta este vorba
in cartea de fata.

Impreuni cu tine, cititorule, vom explora dinamica identitatilor
comune. Ce-i determina pe oameni sa-si dezvolte o identitate soci-
ala? Ce se intdmpla cu oamenii, atunci cand se definesc pe ei insisi
in functie de apartenenta la un grup? Cum pot identitatile comune sa
imbunatateasca performanta, sa sporeasca cooperarea si sa promoveze
armonia sociald - asa cum s-a intamplat si in biroul nostru?

In aceasta carte vom explora puterea integrata in conceptul de noi.
Vom explica modul in care dinamica identitatii este esentiala pentru a
intelege o mare parte din viata oamenilor. Filozoful Aristotel a ramas
in istorie pentru cuvintele sale: ,Intelepciunea incepe cu a te cunoaste
pe tine insuti‘ Dar noi vom argumenta ca a te cunoaste cu adevarat nu
inseamna a incerca sa extragi o esenta, o definitie exacta si imuabila a
ceea ce esti. In schimb, inseamna si intelegi cum este modelata si remo-
delata identitatea ta de lumea sociala in care esti inextricabil integrat,
precum si felul in care modelezi identitatea oamenilor din jurul tau.

Intelegerea felului in care functioneaza identitatea iti ofera un tip
special de intelepciune: capacitatea de a vedea, de a conferi sens si, une-
ori, de a rezista fortelor sociale care te influenteaza. De asemenea, iti
pune la dispozitie instrumentele necesare pentru a influenta grupurile
din care faci parte. Printre altele, poti invata cum sa implementezi un
leadership eficient, si eviti gindirea de grup, sa promovezi cooperarea
si sa combati discriminarea.

Ne propunem si scoatem la iveald o intelegere mai profunda a
identitatii, care sa le permita oamenilor sa treaca de la intrebarea ,Cine
sunt?* la intrebarea ,Cine vreau sa fiu?"



CAPITOLUL 1

Puterea din noi

Herzogenaurach este un oras idilic din sudul Germaniei, numit dupa
raul Aurach care il traverseaza. Raul serveste drept linie de demarcatie
intre doi rivali inversunati.

Saga a inceput, ca multe altele, cu doi frati. Fratii Dassler — Adolf
(Adi) si Rudolf (Rudi) - erau cizmari si, inainte de cel de-al Doilea Razbot
Mondial, ficeau incéltdminte impreuna. De la inceputuri umile, in spa-
latoria mamei lor, au ajuns sa infiinteze Gebriidder Dassler Schuhfabrik
si s-au specializat in productia de incaltaminte sportiva.

Fabrica fratilor este cea care a confectionat pantofii pe care Jesse
Owens, vedeta americana de culoare a atletismului, i-a purtat la Jocurile
Olimpice din 1936, de la Berlin; Owens purta aceasta incaltaminte atunci
cind, spre disperarea fihrerului Adolf Hitler, a céstigat patru medalii
de aur. Victoria sa le-a conferit fratilor notorietate, iar vanzarile lor de
incaltaminte au explodat.

Nimeni nu stie exact cum a inceput conflictul dintre frati. Potrivit
legendei, rivalitatea a fost declansata de un bombardament aerian din
1943. Adi si sotia sa au intrat in acelasi adapost cu familia Jui Rudi, iar
Adi a exclamat: ,Prapaditii astia jegosi s-au intors din nou!* Desi Adi se
referea probabil la avioanele de razboi aliate, Rudi - se pare - a crezut
ca insulta ii era destinata lui si familiei sale.
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Dupa razboi, Adi si Rudi au inceput o lupti care avea sa inflameze
si sa divizeze orasul lor natal decenii intregi. Compania de incaltaminte
a fratilor Dassler nu a supravietuit. In 1948 si-au impartit afacerea, iar
Herzogenaurach a devenit locul de bastina a doi dintre cei mai mari pro-
ducatori de incaltaminte din lume. De o parte si de alta a raului, loiali-
tatea fata de marca a dominat.

Acesti doi giganti ai incaltamintei, care impreuna valoreaza in prezent
peste 25 de miliarde de dolari, au devenit rivali acerbi in oras. Conflictul
s-a extins printre angajati si familiile acestora. Cetatenii orasului se iden-
tificau exclusiv cu firma lui Adi sau a lui Rudi. Mergand prin oras, oamenii
se uitau la pantofii trecdtorilor, asigurdndu-se ca interactioneaza doar
cu membrii propriului grup. Astfel, Herzogenaurach a devenit cunos-
cut drept ,orasul cu gituri intinse",

In cartea sa, Pitch Invasion, Barbara Smit descrie cum fiecare parte
a orasului avea propriile brutarii, restaurante si magazine.’ Orasenilor
din cealalta parte li se refuza servirea daca intrau in incintele gresite.
Familiile erau impartite. Vecinii, altadata prieteni, au devenit dusmani.
Intélnirile sau casatoriile dincolo de granitele companiei erau si ele des-
curajate! Tensiunile s-au domolit abia dupa moartea fratilor Dassler si
companiile au stabilit o rivalitate care astazi se concentreaza mai mult
pe afaceri si pe terenul de fotbal. Cei doi insa si-au dus dusmania in
mormant (la propriu): sunt ingropati in capetele opuse ale cimitirului
din oras.?

Companiile pe care le-au infiintat continua sa existe. Le cunosti sub
numele de Adidas, fondata de Adi, si Puma, fondatd de Rudi. Primarul
din Herzogenaurach a marturisit recent: ,Am fost membru al familiei
Puma datorita matusii mele. Eram unul dintre copiii care purtau toate
hainele de la Puma. Exista o gluma in tineretea noastra: tu porti Adidas,
eu am Puma. Sunt dintr-o familie de pume.”

Abia in 2009, dupa moartea lui Adi si a lui Rudi si dupa decenii de
ostilitate, angajatii celor doua companii au marcat sfarsitul dusmaniei
jucand un meci amical de fotbal.

Ciudatenia luptei indarjite initiata de fratii Dassler a fost ca nu a
pornit de la ceva ce s-ar putea considera suficient de important pentru
a diviza un oras. Nu era vorba despre politica sau religie. Nu era vorba
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de pamant, aur sau ideologie. Era vorba despre incaltaminte. Sau, mai
exact, era vorba despre identitati opuse bazate pe incaltamintea pur-
tata. Odata create, aceste identitati sociale au exercitat o putere imensa,
delimitand spatiile in care angajatii, familiile lor si generatiile urmatoare
au locuit, au mancat si au facut cumparaturi.

Totusi, intrebarea esentiala nu este de ce fratii Dassler au pornit
acest razboi pentru incaltdminte. La urma urmei, fratii sunt printre cei
mai inversunati rivali inca de la Cain si Abel. Surprinzator este ca au
intrat in joc toti ceilalti. De ce intregul oras s-a impartit in doua tabere?

PSIHOLOGI iN AVION

Cand calatorim, dupi ce ne indesam bagajele si pe noi insine in
spatiile inghesuite ale avionului, intram adesea in vorba cu straini
prietenosi. Aceste discutii tind sa urmeze un tipar familiar:

,De unde sunteti?* Sau: ,De ce mergeti la Dallas [sau Portland sau
Sydney sau Taipei]?“ Si, bineinteles: ,Cu ce va ocupati?“ Raspunsul nos-
tru suna astfel: ,A, 4aa... sunt psiholog. In 9 cazuri din 10, asta starneste
aceeasi reactie: ,Aha, ma analizati acum? Puteti sa-mi cititi gandurile?”

De obicei, radem si trecem peste. ,Ha-ha, nu va faceti griji - nu sunt
genul dla de psiholog.”

Uneori, totusi, doar pentru a ne distra, incercam.

Suntem psihosociologi, mai precis, psihologi care studiaza iden-
titatile sociale. Studiem modul in care grupurile cu care se identifica
oamenii le afecteaza identitatea personald, felul cum percep si inteleg
lumea si cum iau decizii.

Daca ar vrea sa analizeze un partener de drum, alte categorii de psi-
hologi ar pune intrebari diferite de cele pe care le punem noi. Un psi-
holog clinician ar putea si te intrebe despre sentimentele de anxietate
si depresie sau despre istoricul familiei in ceea ce priveste bolile min-
tale. Un clinician de scoala veche te-ar putea intreba despre visele tale
sau despre relatia cu mama. Psihologii specializati in tipurile de perso-
nalitate ar putea scoate la iveald un arsenal bazat pe cele cinci mari tra-
saturi, pentru a-ti masura nivelul de extrovertire, de constiinciozitate
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